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Accessibilité, définition du W3C : *

Mettre le Web et ses services à la disposition de 
tous les individus, quels que soient leur 
matériel ou logiciel, leur infrastructure réseau, 
leur langue maternelle, leur culture, leur 
localisation géographique ou leurs aptitudes 
physiques ou mentales.

Définition de l’accessibilité

* W3C : World Wide Web Consortium
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AA : devrait (should)
Points de contrôle 

de priorité 1+2

A : doit (must)
Points de contrôle 

de priorité 1

AAA : peut (may) 
Points de contrôle 
de priorité 1+2+3

Produits par le WAI : Web Accessibility Initiative

WCAG : Web Content Accessibility Guidelines

Version 1.0 depuis mai 1999 ; version 2.0 en draft.

Standard International

Recommandations pour faire un site accessible

Les WCAG 1.0 : un standard d’accessibilité
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Hétérogénéïté des modes de navigation

 Connexion bas débit
 Connaissances, compétences
 Configurations différentes

● Système d’exploitation
● Navigateur, navigation
● Logiciels d’aide
● Résolution…

 Matériels différents
● Pda, synthèse vocale…

Quelles configurations pour les internautes ?
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Deux profils d’utilisateurs

Visiteur, utilisateur 
des contenus 

produits par le CMS

Rédacteur de contenus 
et d’articles. 

Utilisateur du CMS

Accessibilité des 
contenus produits 

(critique et 
prioritaire)

Accessibilité de 
l’interface 

d’administration 
(priorité secondaire)

Qui sont les utilisateurs des CMS ?
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Quels sont les principaux problèmes d’accessibilité des 
interfaces ?

Faut-il former les utilisateurs et leur laisser la liberté 
d’agir ou au contraire les contraindre ?

Quelles solutions s’offrent aux créateurs de CMS ?

Quelles solutions s’offrent aux créateurs et utilisateurs 
de CMS pour assurer l’accessibilité de leurs contenus ?

La problématique
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1.1 Contenus alternatifs

Pour tous les éléments non-textuels :

● Images (attribut alt)

● Scripts (élément noscript)

● Cadres

● Couleurs

● …

Exemples :
- Présence d’attribut alt
- Existence d’élements noscript

Quelques exemples pratiques
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1.2 Tableaux et formulaires

Faire en sorte que le contenu reste compréhensible

● Balisage des tableaux

● Balisage des formulaires

● …

Exemples :

Balise caption, attribut summary

Balise label et attributs for/id

Quelques exemples pratiques
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1.3 Mécanismes de navigation

Permanents et compréhensibles :

● Position des menus 

● Intitulés des liens

● Effets attendus

● …

Exemples :

Eviter les libellés de liens comme cliquer ici ou lire 
la suite et fournir des libellés précisant la nature de 
la cible

Quelques exemples pratiques
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1.4 Structure de l’information

L’information peut être linéarisée

● Titres, sous-titres, listes…

● Séparation de la présentation et du contenu

● …

Exemples :

- Structuration du document (éléments h1 à h6)
- Evolutivité du site, harmonisation ergonomique

Quelques exemples pratiques
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1.5 Conformité technique

Être conforme aux standards du W3C

● HTML

● XHTML

● CSS

● …

Illustration : respect des standards du W3C 
http://validator.w3.org

Quelques exemples pratiques
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1.6 Densité de l’information

Être compréhensible

● Langues et langage

● Clarté, densité

● Orthographe

● …

Exemple : acronymes et abréviations
<abbr title="Rencontres Mondiales du Logiciel 
Libre">RMLL</abbr>

Quelques exemples pratiques
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2.1 Contenus alternatifs aux images

Mise en place d’alternatives aux images : 

- Proposer ou imposer la saisie

- Fournir de l’aide contextuelle

- Former les utilisateurs

Exemple : un rédacteur utilise une image et la 
commente mal ou de manière inadéquate

Les solutions possibles
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2.2 Les tableaux

Mise en place d’éléments de balisage

- Gestion automatique des en-têtes

- Proposer ou imposer la saisie

- Fournir de l’aide contextuelle

Exemple : un rédacteur introduit un tableau de 
données

Les solutions possibles
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2.3 Le libellé des liens

Solutions : 

- Former les utilisateurs

- Obliger la mise en place de titres de liens

- Fournir de l’aide contextuelle

Exemple : un rédacteur crée un lien “cliquez ici”

Les solutions possibles
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2.4 Structure de l’information

Solutions :

- Fournir des masques de saisie ordonnée

- Former les utilisateurs

- Limiter les styles disponibles

- Réserver certains styles à la structure

Exemple : un rédacteur introduit des niveaux de titre 
fantaisistes et non hiérarchisés

Les solutions possibles
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2.5 Conformité technique

Un rédacteur utilise une interface WYSIWYG et introduit 
des éléments non conformes

Solutions possibles :

- Nettoyer les pages à la volée - (Tidy)

- Limiter le nombre de balises disponible

- Séparer le contenu et la présentation

- Limiter les modifications structurelles

Les solutions possibles
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2.6 Densité de l’information

Solutions possibles

- Détection automatique de la nature des contenus

- Former les utilisateurs

- Gérer les abréviations

- Intégrer des correcteurs d’orthographe

Exemple : un rédacteur oublie de signaler les abréviations 
ou les changements de langue

Les solutions possibles
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Solution 1 : Réduire le champ d'action de l'utilisateur sur 
la structure

- Masques de saisie
- Gabarits structurels
- Utilisation de CSS pour la présentation

Solution 2 : Informer et guider au cours de l'utilisation
- Aide contextuelle
- Rappels des oublis

Solution 3 : Forcer la correction manuelle
- Impossibilité d’enregistrer des contenus non accessibles

Solution 4 : Automatiser le nettoyage des contenus
- Tidy, correcteur orthographique

Conclusion

Quelles solutions retenir ?
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Une problématique essentielle pour l’avenir

● Un critère essentiel pour le choix d’un CMS 

● Un objectif utopique mais bénéfique pour tous les 
projets de CMS libres
● Une ligne de conduite et un point d’équilibre pour 
les créateurs de CMS : 

- Donner de la liberté aux créateurs de 
contenus
- Sans nuire à tous les utilisateurs finaux.

Be cool to be strict

Conclusion : comment agir ?
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Contact

Contact : OpenWeb
http://openweb.eu.org

Collectif de promotion des 
standards du Web


